Truvox International Ltd 

Termes et conditions de garantie 2022
Les appareils Truvox sont garantis à compter de la date d’achat. 
Le Tableau 1 précise la durée de garantie par produit.

	Tableau 1

	Gamme de produit
	Durée de la garantie

	Gamme Orbis, alimentation secteur
	2 ans

	Gamme Orbis à batterie et Orbital 1500
	1 an

	Gamme Tribrosses Cimex CR/HD/DF
	1 an

	Gammes Multiwash II et Multiwash Pro
	1 an

	Autolaveuse Orbis Battery Scrubber
	1 an

	Gamme injecteurs/extracteurs Hydromist
	1 an

	Gamme d’aspirateurs Valet
	1 an

	Gamme Souffleurs, Ventilateurs
	1 an

	Cimex X46 et Trusweep 460
	1 an


Cette garantie est uniquement proposée à l’acheteur initial et couvre les nouveaux appareils contre des défauts des matériaux utilisés ou défauts de fabrication apparus dans des conditions normales de fonctionnement et d’utilisation. 
La période de garantie débute à la date de livraison chez l’acheteur initial et se termine soit :

· 18 mois (30 mois pour les Orbis, alimentation secteur) à partir de la date de vente par Truvox International Ltd à l’acheteur initial,
OU :

· 12 mois (24 mois pour les Orbis, alimentation secteur) à partir de la date de vente par l’acheteur initial / revendeur à l’utilisateur final, si cette date intervient plus tôt que la date précédente.
Durant la période de garantie, toute pièce considérée comme défectueuse sera remplacée selon les conditions suivantes :
CONDITIONS

1. Seules les demandes de prise en charge au titre de la garantie, émises par l’acheteur initial, seront acceptées. Les distributeurs ou autres revendeurs sont responsables de la garantie qu’ils accordent à leurs clients.

2. Les demandes émises conformément aux termes de la garantie doivent être accompagnées de la facture d’origine délivrée lors de la vente. Les confirmations de vente ou d’achat en ligne, sur internet, ne sont pas acceptées comme preuve de garantie et Truvox International Ltd ne remplacera pas les composants manquants d’un appareil acheté lors d’une vente aux enchères en ligne. 
La facture doit indiquer le numéro de série de l’appareil.  
En l’absence de preuve d’achat identifiable, la période de garantie entrera en vigueur après le délai ci-dessous consécutif à l’envoi effectué par Truvox :

· Royaume Uni
  
  5 jours
· Irlande

10 jours
· Europe

10 jours
· Afrique

15 jours
· Moyen-Orient 
15 jours
· Amérique

30 jours
· Extrême-Orient
45 jours
· Australasie

90 jours
3. Truvox ne sera pas tenu responsable en cas de perte ou de vol.

4. La présente garantie est soumise à la loi anglaise.

5. Il incombe à l’utilisateur final de veiller au bon entretien de ses équipements, en respectant les programmes de maintenance préventive obligatoire figurant dans les manuels d’utilisation fournis. Le non-respect des programmes d’entretien préventif appropriés annulera la présente garantie.
6. Les conditions d’utilisation intensive extrêmes et les applications non courantes ne sont pas couvertes par la présente garantie. 

7. Les réparations effectuées par Truvox bénéficient d’une garantie de 90 jours. Si l’appareil réparé est encore couvert par la garantie initiale, la nouvelle garantie est alors de 90 jours ou s’étend jusqu’à la fin de la garantie initiale, la période la plus longue étant retenue.

8. La présente garantie ne couvre pas :

· L’entretien périodique, la réparation ou le remplacement des pièces ayant subi une usure normale.

· Les dommages causés par accident, mauvaise utilisation, négligence ou  par l’installation de pièces autres que celles du fabricant.

· Les composants électriques exposés à l’humidité.

· Les défauts constatés sur des pièces autres que celles du fabricant ou les réparations, modifications ou réglages effectués par des personnes autres qu’un technicien ou agent de service autorisé.

· Les frais ou risques de transport liés directement ou indirectement à la garantie du produit.

· Les articles consommables comme, par exemple, les balais de charbon, les cordons d’alimentation, les brosses pour sols, les plateaux porte pad , les courroies d’entraînement, les lamelles pour raclette, les batteries, les clés, les filtres et tout autre article similaire, sauf si la défaillance survient dans le mois suivant l’achat et qu’elle provient d’un défaut de fabrication identifiable.
Avant l’acceptation de la demande de prise en charge au titre de la  garantie, il doit être apporté la preuve que le produit est encore sous garantie et que la défaillance résulte  d’un défaut de matériel ou de fabrication. Une fois cette demande de bénéfice de la garantie acceptée, Truvox délivrera un numéro de demande qui sera indiqué sur le formulaire de demande de bénéfice de la garantie Truvox et à utiliser lors de toute communication relative à cette demande.
Toute demande de prise en charge sous garantie EXIGE d’être rédigée en utilisant le formulaire de demande de prise en charge sous garantie Truvox. Un formulaire séparé doit être rempli pour chaque appareil. Tous les composants remplacés ou réparés doivent figurer sur chaque formulaire. 
Tous les composants qui ont été remplacés sont à conserver au minimum six semaines après l’acceptation de la demande de bénéfice de garantie. Truvox se réserve le droit de demander le retour pour examen des composants qui ont été remplacés.

La présente garantie vient s’ajouter à vos droits légaux et n’affecte en rien vos droits garantis par la loi de 1973 relative à la fourniture de marchandises (clauses implicites).

Notre politique repose sur le développement permanent de nos produits ; nous nous réservons, en conséquence, le droit de modifier nos spécifications sans avis préalable.
Annexe a
Truvox International Ltd 

Formulaire de demande de prise en charge sous garantie 
Un formulaire séparé doit être établi pour chaque appareil.
Les données demandées ci-dessous sont requises afin de pouvoir traiter votre demande de prise en charge. Notre politique de confidentialité est disponible sur www.truvox.fr/a-propos-de-nous
	Vos coordonnées : (Seules les demandes de prise en charge au titre de la garantie, émises par l’acheteur initial, seront acceptées)

	Nom
	
	Date:
	

	Email / Fax
	
	Tel:
	

	Nom de la société
	
	N° de compte
	

	Demande de prise en charge sous garantie au bénéfice de :

	Si l’appareil a été vendu par Truvox il y a plus d’un an (2 ans pour les Orbis filaires), vous devez joindre à votre demande votre facture établie au client utilisateur pour preuve de validité de la garantie.

	Reference de l’appareil
	
	N° de série
	

	N° de la facture Truvox
	
	Date de facture :
	

	Description du problème rencontré – donner le maximum de détails
	

	Environnement dans lequel l’appareil est utilisé ainsi que les types de sols
	

	Fréquences et durées d’utilisation de l’appareil, protocole de recharge des batteries (si concerné)
	

	Merci de joindre des photos qui illustrent le problème

	Description de la réparation
	

	Liste des pièces nécessaires à la réparation

	Référence article
	Description
	Qté

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Tous les composants qui ont été remplacés sont à conserver au minimum six semaines après l’acceptation de la demande de prise en charge sous garantie. Truvox se réserve le droit de demander le retour pour examen des composants qui ont été remplacés.

	OFFICE USE ONLY: Truvox Approved Claim Number
	

	TRUVOX NOTES:




Prière de renvoyer les formulaires au Service Clientèle de Truvox.

Courriel : france@truvox.com Fax:  +44 23 8070 5001  
Langue : L’Original du présent Accord est rédigé en anglais. En cas de traduction dans une autre langue, le texte anglais fera foi.
Toute notification dans le cadre ou en relation avec le présent Accord exige la langue anglaise. Tous les autres documents fournis dans le cadre ou en relation avec le présent Accord seront rédigés en langue anglaise ou accompagnés d’une traduction en anglais certifiée. En cas de traduction dudit document dans toute autre langue, le texte en langue anglaise fera foi, à moins que le document ne soit un document constitutif, légal ou tout autre document officiel. 
Droit applicable et juridiction compétente : Le présent Accord sera régi et interprété selon les lois anglaises, et les parties acceptent, par les présentes, de se soumettre à l’autorité exclusive des tribunaux anglais.
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